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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia mas.

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: SI.X  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. X NO.

Tiene claridad sobre |a utilidad del buz6n de sugerencias: SI. x  NO.

Le gustaria conocer més sobre la importancia del buzén de sugerencias: SLX NO.

e 0 0 0

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SL.X NO.
POR QUE? —pane Owipordo ¢ Bpugado  cohe( R M) pamn mMm;

Moder pAad)
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Explique su respuesta: _ mp. Sunto om 7ol +do) 9 lny fumilia

e Lasrelaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: __£xclunil
Auxiliar Pedagdgico son: _£xalw -
Psicéloga (0) son: _Exaevite
Nutricionista: _gru
Auxiliar de salud y nutricién: _gee 4

e (Con quien siente mayor confianza es: las PLLA NS porque: fuga  covperdo et ellay

% Con quien siente menor confianza es: porque:

I.o que le gustaria mejorar de la atenci6n es: g5, oSy [Pan 1 00 on fodo

% g administrativo@corpmidi.com
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia més.

La encuesta es anonima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: @
Conoce las acciones que realiza el comité de control social{SI)  NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: @ NO.

Le gustaria conocer més sobre la importancia del buzén de sugerencias:@ NO.

NO.

® ° o 0

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: @ NO. _
POR QUE? LY qoe o "pau&o lown \o\g CoOApaAra (CJ§ Wi -to
a p ﬁ

Y@ ad -~ VoY ades
* Cuando llega al encuentro se siente acogidaSD NO .
Explique su respuesta: _ P2 X gOC g Siam \—g \o\ a“

e Lasrelaciones interpersonales entre usted y el: .
Agente educativo son: _X@$ ¢¢ X545, A\ ardS <don  comyna SiUK S
5 s N f J \
Auxiliar Pedagégicoson: _e x¢ L g - ¢ :
Psicéloga (o) son: __ g ¥e\gu ¢ , 310Gy NS d o
Nutricionista: ___ £ Ka\g &
Auxiliar de salud y nutricién: __& y<q g~ X<
e Con quien siente mayor confianza es: _\ & o FL Yé  porque: WAG. NGNS A  CawAnden

@ e Con quien siente menor confianza es: porque:
‘i Lo que le gustaria mejorar de la atenciénes: __noda WAG  SigAade covtoda coa !|7\ bf]wa\w«'\q\

Q % administrativo@corpmidi.com
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, Ie
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es andnima con el proposito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencion: @

Conoce las acciones que realiza el comité de control social: @ NO.
Tiene claridad sobre |a utilidad del buzén de sugerencias: @ NO.
Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias:@ NO.

e & 0 0

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
S

e Le gusta venir a los encuentros grupales: NO._ ,jo
PORQUE?_Comfav D con lai~tomPanoyas Y. affen o) Ma)

e Cuando llega al encuentro se siente acogida@ NO
Explique su respuesta: ced,e rﬁm \*‘) 180
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: __™Me/V Pona §
Auxiliar Pedagégicoson: eV o enad
Psicéloga (o) son: __mye one
Nutricionista: __ o gng
Auxiliar de salud y nutricién: __ &z 00Ny
e Con quien siente mayor confianzaes: __ o0\ +c>cb> [ l porque' PeVSoﬁr }—

| e Con quien siente menor confianza es: - orq
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: _f) QAO VX ¥eo. 1(- YZQ e )OUGJW( N
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia més.

La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizaré su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: Si.x  NO.

Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. X NO.
Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: SI. 4 NO.
Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI.x  NO.

e 0 0 0 M

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir alos encuentros grupales: SLA NO.

POR QUE’ _&%_L e e et o foviv

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIX NO
Explique su respuesta: r G m 4 e JCchadyy
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _ Bxw
Auxiliar Pedagégico son: _gies
Psicdloga (0) son: _gwn
Nutricionista: __gcwn
Auxiliar de salud y nutricion: _ziei

Con quien siente mayor confianza es: _cn o pofe . porque: forgs " [ gt Ma g (onozem

Con quien siente menor confianza es: porque:

L ]
Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: _nad, hast a4 PO ety by [ jremdo Sohesfedtn
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia mas.

La encuesta es an6nima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.
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‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es:

Q_Yladg_lpm el momerts bien el

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: SI. X NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: Sl.)( NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: Sl,'>< NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: S..X NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: si.YX NoO.

PORQUE? Por qi' compartimos psr q' apiendemo’  hos diechmos etc. .

Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO

Explique su respuesta: _ S1_ Clard  me svendto SU \?eY Pols C{('
Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son:
Auxiliar Pedagégico son: Bren
Psicéloga (o) son: _Rien
Nutricionista: ___ N ien

Auxiliar de salud y nutricién: _B(en
Con quien siente mayor confianzaes: _C oW o _docenc porque: égog“c al Sgé N\OS CQ\OQO N le ?)CJR’A
AN .

Con quien siente menor confianza es: porque:

Nos Serkimol en equif®
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solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es andnima con el propoésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafamiento interno.

e 0 0o 0 M
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PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: Sl. )( NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. )( NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: Sl )q NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: Sl.7<1 NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: Sl. )( NO.

POR QUE? @x@ e CaomnKay 1O ABHTO _en \as actouRaos
A AAD QY TeNAO VA AA.‘ ®. “4 Ve N
Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIX NO
Explique su respuesta: QOX Q Yy CMAQ F Sg.ggfg me STy l:‘\ o €n LQ% Q C*Puwt%
Las relaciones interpersonales e ted y el:
Agente educativo son: -6\(\

Auxiliar Pedagdgico son: \oe\ewke
Psicologa (o) son: €.
Nutricionista:

A
Auxiliar de salud y nutricién: _ (2522 :
Con quien siente mayor confianza es: SQA._XQS_dQCfAA&i porque:_Y{atowdS can edlaS

Con quien siente menor confianza es: porque: N

% Lo que le ﬁwh mejorar de la atencién es: QQLM_@QLL\;;&M&MQ_
g _(on OQ Yaw\a
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solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.
La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.
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PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: Sl. x
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. X NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: SI. x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI. x NO.

NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI. X NO.

POR QUE? Paigt  qaiendemncs  ocevcan A coidade o neestio)  anASS Y conmpavtine)

be oo cla)

Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI £ NO

Explique su respuesta: wn + i Vi
Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: ___rhienN
Auxiliar Pedagégico son: _aten
Psicéloga (o) son: RAlen.
Nutricionista: Rren.
Auxiliar de salud y nutricién: __ ¢

Con quien siente mayor confianzaes: _\aS piofesova) porque: _Povd e \0Y  0rozce  nnd)

Con quien siente menor confianza es: porque:

Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: Nodd .
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia mas.

La encuesta es an6nima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: Sl.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. X NO.

Tiene claridad sobre |a utilidad del buzén de sugerencias: SI. X NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI. NO.

NO.

e 0 0 0

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

¢ Le gusta venir a los encuentros grupales: SI. X NO.
PORQUE? /oS GfofeScwtS don vl hoenoS, pgvexdo wmockaS (o535, re

SISty %, me Sicyto, Corifalio con as FerSonal.
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI ~ NO
Explique su respuesta: _ WNUcyn Yecebii tento

e Las relaciones interpersonales entre usted y el:

Agente educativo son: __McvY Toera

Auxiliar Pedagdgico son: __ 0¥ 1dJtna

Psicéloga (0) son: _ 2 VY hoena

Nutricionista: __ Ay By en?

Auxiliar de salud y nutricion: _g1p7 BHoen
e Con quien siente mayor confianza es: _fAaziat gllar. porque: AenQe con ella o Awce < ceroS
e Con quien siente menor confianza es: __ &\ Lo N0 porque:
‘! Lo que le gustaria mejorar de la atencién es:
@ % & administrativo@corpmidi.com
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia més.
La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

e Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencion: SL.X NO.
e Conoce las acciones que realiza el comité de control social: Si. X NO.

e Tiene claridad sobre |a utilidad del buzén de sugerencias: SL.7< NO.

e Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI. x NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI.%X NO.
POR QUE? _Me dwuiresto | e b >\ra\‘3u | ngcndo tome oider a mi beb e

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Explique su respuesta: mn [=lear
e Lasrelaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _[EXELENTE
Auxiliar Pedagégico son: _ EXELENTE
Psicloga (o) son: _ExXEL BN TE
Nutricionista: _Exe LENYE
Auxiliar de salud y nutricion: __EXE\LGRTE
e Con quien siente mayor confianza es: Con Ao do porque: _rre. centiends - bien
% e (Con quien siente menor confianza es: porque:

i Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: _pov_cl mrorents voda &dn =to \:_Lea_,%‘:@-‘_'z__
g pSt_compoir con nodotnd
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia més.

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompaiiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

e Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: Sl.x  NO.
e (Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. X  NO.

e Tiene claridad sobre la utilidad del buzdn de sugerencias:  SI. x NO. -

®

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI. x  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI. X NO.
PORQUE? CorQole .  afiende vwAehas  CosaS

Pa' a N\\ACS

Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI YNO
Explique su respuesta: =3gNa da\e

Las relaciones interpersonales entre usted y el:

Agente educativo son: ‘\9\6_/3

Auxiliar Pedagédgico son: \_O\C ]

Psicéloga (0) son: V>len
Nutricionista: oen
Auxiliar de salud y nutricién: YA .
e Con quien siente mayor confianza es: =ie porque: coN \& Ac e oo
 § e Con quien siente menor confianza es: porque: .
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: r\u..a‘v\ J)&-Lo(\\ue Y S\Cf\\b Fb ala)
» ‘ g administrativo@corpmidi.com
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le =
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es anénima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: SlI. x
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: Sl.y  NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzdén de sugerencias: Sl.x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: Slx  NO.

NO.

e 0 0 0

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SL.Y NO.

PORQUE? _me  guda e, Apeding Ged  fom [RUY

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIx NO
Explique su respuesta: poqa o un ekt an L=
¢ Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: __gycluie
Auxiliar Pedagégico son: _Exgelnde
Psicologa (0) sON: _Fxcelente
Nutricionista: Excelen )
Auxiliar de salud y nutricion: _geovade

e Con quien siente mayor confianza es: _Agemle duaabivo porque: owgue & o puOMA G  ws gndunde

’% e Con quien siente menor confianza es: porque:
% Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: 4, Pl me  gede s bk,
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le \-/

solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia mas.
La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: Sl.x  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SL.X  NO.
Tiene claridad sobre la utilidad del buzdn de sugerencias: SL.x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: Sl.x  NO.

e 0 0 0

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

e Le gusta venir a los encuentros grupales: SL.X NO.
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI ¥ NO
Explique su respuesta: 2l ;
pliq p 1&7& ~e ;»4*“ Gasfl f&f&‘——%—

e Las relaciones interpersonalés entre usted y el:
Agente educativo son: poctary bign

Aucxiliar Pedagdgico son: —M‘“—-bﬁ'-

Psicéloga (o) son:

Nutricionista: J,mb
Auxiliar de salud y nutricion: __fugs. Lisin
e Con quien siente mayor confianza es: M?‘L—‘j—m— porque: ol n{‘,g,z asia o ol
% e (Con quien siente menor confianza es: porque:
“ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: __ oy ‘ﬁ’,,.g pve muds M'sm. G
! Tady
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia mas.

La encuesta es an6nima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompaifiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: SI.X  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI.X  NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: SI1.¥  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI.X  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI.X NO.

POR QUE? foga pa niAQ (Qwyarie (©Ou ool i Bos

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI’X NO
Explique su respuesta: g s on logo v 103 LS pim emfio iy " prefeciion -
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _E xcalesit

Auxiliar Pedagdgico son: _Exwlemic

Psicéloga (0) son: __gxciguk

Nutricionista: __gx ¢e kit

Auxiliar de salud y nutricion: _gycelde,

e Con quien siente mayor confianza es: _Agsude  colvank wn porque: gyga  wifim P
‘ e Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atenciénes: _nada ,  Jedo me gush
‘ i administrativo@corpmidi.com
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le

CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia més.

La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

%

1
® 4
&

e 0 0 0 =

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: Sl.x  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. X NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: SI. » NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: Sl.x  NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SLX NO.

POR QUE? —W H\wl’\) (o las o e v i me COuaforie,
(0% otw§ wigol .
Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI* NO
Explique su respuesta: Lgam.

Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: ___gwma

Auxiliar Pedag6gico son: _geesa

Psicéloga (0) son: __ pewen

Nutricionista: Rierm

Auxiliar de salud y nutricion: _gew

Con quien siente mayor confianza es: POrqUE: _poryue. o agudelle o T

Con quien siente menor confianza es: porque:

Lo que le gustaria mejorar de la atenciénes: _ 4, Jedo e bivn .
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

1.

e Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: SI.x  NO.
e Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI.Y  NO.
L ]
[ ]

Tiene claridad sobre la utilidad del buzdn de sugerencias: SI.X  NO.
Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: Sl..x  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI.X NO.

POR QUE? porgue. me Cisardd  (egun apedd ol Cotns et g
s

duiglien e L
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO

Explique su respuesta: _figue 85 0w m{-.__ogmm

e Las relaciones interpersonales entre usted y el:

Agente educativo son: _gxclmmic

Aucxiliar Pedagogico son: _Excatende

Psicologa (0) son: _graende.

Nutricionista: _ r cewde

Auxiliar de salud y nutricion: _¥ coluade.

e Con quien siente mayor confianza es: Pk Guodia POTQUE: gag.e G La ShRDE D

‘ e (Con quien siente menor confianza es: porque:

‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: _m,_,j_oda__,w__eum §
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es anénima con el propdésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacién y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: SI.X
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: Sl.x NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzdn de sugerencias:  Sl.x NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI.x  NO.

NO.

e 0 0 0

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: Sl.x  NO.
POR QUE? —pgue i v fia e divier ke Y Juegus .

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIX NO

Explique su respuesta: _ conedo forga  Wablo o ) o) peaipall
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:

Agente educativo son: __Bwever

Auxiliar PedagOgico son: _Excelerde

Psicéloga (0) son: __bwewa

Nutricionista: _gxglnte

Auxiliar de salud y nutricidn: _ggebunle

e Con quien siente mayor confianza es: _pgske  edvcadivg POrque: gorgee o8 Un g e cemeccO -

‘ e Con guien siente menor confianza es: porque:

‘ Lo que le gustaria mejorar de la atenciénes: _,udn , 4do  oifn bien .
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025 \MD /

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es anénima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: SI.¥  NO,
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI..*  NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: S..*  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI. A NO.

® e 0o 0

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI.¥ NO.

PORQUE? __me llevo  mucho Aprendizo 19 ni fia kU |

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIx NO
leg

Explique su respuesta: :
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _Evcelente.

Auxiliar Pedagogico son: _Exglevie

Psicéloga (0) son: _Exeolu fc

Nutricionista: _ Excelgnie
Auxiliar de salud y nutricién: _ £xcbnie,

e (Con quien siente mayor confianza es: Ageinke ¢ducatiwo porque: figmpe we  ayude o Pleopor  pis  duday

e Con quien siente menor confianza es: porque:

Lo que le gustaria mejorar de la atenciénes: _Nado,  {ode o bieh
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas. h
La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas. % 1
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacién y los resultados permitiran |
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno. " 1

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

e Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un.comité de control social en su grupo de atencién: SL. * NO.
e Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. X  NO.

e Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: SI.*  NO.

e Le gustaria conocer mds sobre laimportancia del buzén de sugerencias: SI.x  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI.X NO.

POR QUE? __poge e ;UHM Y3 a NBO  focnlice “ Q peada da
ohe) hi & §
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIX NO
Explique su respuesta: _pog.e pra g4im g puedo diffvey W

e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: __puy_ boin
Auxiliar Pedagégico son: _muy  biew
Psicéloga (0) son: _pwy  bew
Nutricionista: _mou  biew
Auxiliar de salud y nutricion: __sauy bicia :
e Con quien siente mayor confianza es: Sode Aoxlioy porque: _gygee i (8) cuOL(D
‘ e Con quien siente menor confianza es: porque:
“ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: poic aholia (Ve odo et bicy
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es anénima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacién y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atenci6n: SI.x
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. x  NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: SI. x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre laimportancia del buzén de sugerencias: SI. x  NO.

NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SLX NO.
POR QUE? —poga [on 1o chice rouch 4 Lory
V- —V o1 § (o gha _2ANEOM ZeA,
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIX NO
Explique su respuesta: —pary-e e uh Qimbionde.  corvodo 4 pa  gerhnido
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _gicy
Auxiliar Pedagoégico son: _gjewn
Psicéloga (o) son: —Agudable [ R
Nutricionista: _gen
Auxiliar de salud y nutricién: _g;en

e Con quien siente mayor confianza es: Ak, odica ke POrque: pogw oy pudende

2 (LS pil

Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: __ .., gor ok Mo batdn
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es anénima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: Sl.x  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: Sl.x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI. x  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SL.X NO.

PORQUE? (n £opacid Y o a@o Y QpPrendi e .

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIX NO
Explique su respuesta: ( : 2 poy \adon.
e Lasrelaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _eon  (¢50e  Lza
Ausxiliar Pedagogico son: oo geapaP e
Psicologa (0) son: _con  (caoed blene
Nutricionista: (on (e >
Auxiliar de salud y nutricién: !
e (Con quien siente mayor confianza es: ﬁ;;\\o (- porque: atede o le egodn Y% atencion

Lo que le gustaria mejorar de laatenciones: dado gy ale ov. cdieto s do e biea
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025 o

solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia mas.

La encuesta es anénima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas. \
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno. ’

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: SL%  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SL.X  NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: SI.yx  NO.

Le gustaria conocer mds sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI.X  NO.

e o |

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SIL.Y¥  NO.

POR QUE? Porge o\ R po N % T Wakdy s
ah Oilbien Je Lounibo Y -/Wm;,untﬂ
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIx NO
Explique su respuesta: _me _Sionfo e Confinza poato gt 7 A 7 P el Ambode

e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo SON: _ Suie b drevure
Auxiliar Pedagdgico son: __cievere
Psicéloga (o) son: _geeve
Nutricionista: __ ¢y ee
Auxiliar de salud y nutricion: _cheuwe

* Con quien siente mayor confianza es: _Agewle  edutwhvo porque: fug.g fleyie e Qcoefey .
‘ e Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: .o . for el rowpuio Fodeo exvelein by
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025 «\Mu

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia mas.

La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: SIL.X°  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI.X  NO.

Tiene claridad sobre |a utilidad del buzdn de sugerencias: SIL.x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI.{  NO.

e o o o -

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SIx NO.
POR QUE? sionle Yue oz un ambreate agredoble

e (Cuando llega al encuentro se siente acogida: Si¥ NO
Explique su respuesta: &x 2ue e va vooh g(\\-@ Chevale
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: excelanie
Auxiliar Pedagégico son: gxcelen te
Psicloga (0) son: _aXCedenle
Nutricionista: _excelendo
Auxiliar de salud y nutricion: bre«w
e Con quien siente mayor confianza es: r_&m}g g_gnml:yg porque: e5 cepn  |a Goe¢ ynmas mz_cafﬁ
‘ e Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: _n_gg{a Me  Séento Saf >Reckg

6 ' ‘ administrativo@corpmidi.com

www.corpmidi.com

¢ Scanned with !
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

O J
CorMiDi de Garzén // N ¢
Nit. 8911010243 ‘J ‘

ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025 Ma

N
A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le. ™

solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencion: Sl.x  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI.X  NO.

Tiene claridad sobre |a utilidad del buzén de sugerencias: SI. ¥ NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI. x  NO.

e o 0o 0 M

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SL.x  NO.
POR QUE’ porge agendo o T N oV o s Wia

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: Sl X NO
Explique su respuesta: _me 9us~}q fogie me Aihrai 9O .
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: ___RBwwo
Auxiliar Pedagodgico son: _Rwewon
Psicologa (0) son: __guewna
Nutricionista: _ g.¢we
Auxiliar de salud y nutriciéon: _Buwa

e Con quien siente mayor confianza es:igewk _eduatvo porque: et o eoq o psdi o
‘ e Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: A, a2 oY 2rcel ic .
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025 m ]; |

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, Ie\——
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia mas. :

La encuesta es anénima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

CorMiDi de Garzén (

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno. d
1. PROCESO DE PARTICIPACION:
e Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: Sl.x  NO.
e (Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. ¥  NO.
e Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: SI. *  NO.
e Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: Sl.x  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: Sl.x NO.

PORQUE,_.&%A‘_ NI ﬂ#ndlhda——ﬁ“"-‘ ool Ao )

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI¥* NO
Explique su respuesta: _¢§  toneado pou Ly L4 kg Qe hay
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: __ Bwewe,
Auxiliar Pedagogico son: _gemo
Psicologa (0) son: _g.evwar
Nutricionista: _ geua,
Auxiliar de salud y nutricion: _pweme
e Con quien siente mayor confianza es: Axlar _pedogoaica porque: gy & alhid

‘ Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencibn es: __ynda porgi i gembe  rulvk cia tov al
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitirad mejorar cada dia mas.

La encuesta es anonima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas. 3
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

. PROCESO DE PARTICIPACION:
e Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencion: SI.X  NO.
e (Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI.x  NO.
e Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: Sl.«  NO.
e Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI. x  NO.
2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI.Y NO.
POR QUE? g e sileGon S e(H pylor sl P72, P oo

vy o -
e (Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI ¥ NO
Expligue su respuesta: —Jopa ¢l on ek PRI 3 foia ©wgartin
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo SON: __ Roue
Auxiliar Pedagogico son: _fircels 1¢
Psicéloga (0) son: __gwema
Nutricionista: __peeven
Auxiliar de salud y nutricion: _ peewa
e Con quien siente mayor confianza es: _g.glo, pagic0 porque: gogue bkcadid ek
‘ e Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: _ ¢ 4edo olin b,
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le _
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas. X
La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas. _

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacién y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: SI. ¥  NO.

e Conoce las acciones que realiza el comité de control social: S..x  NO.
e Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: SI. x  NO.
e Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SI. ¥ NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SLY NO.

PORQUE? _pogue. et diheigo | gpedo  wawe) Ouor urant ]
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Explique su respuesta: o P Sy -

e lasrelaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _gewa
Aucxiliar Pedagégico son: _ g ena
Psicéloga (0) son: __gewn
Nutricionista: __q.swn
Auxiliar de salud y nutricidon: nvesa

e Con quien siente mayor confianza s: _pusbor  pedutosesn,  POrque: £ " aChid F1os elle MY~
‘ e (Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atenciénes: yody ,  go au o oo Sadsffehan
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia més.
La encuesta es andnima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.
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Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacién y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:
e Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: SI.x
e Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. x  NO.
e Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: Sl. x  NO.
e Le gustaria conocer mas sobre laimportancia del buzén de sugerencias: Sl. X
2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

e Le gusta venir a los encuentros grupales: Sl.x  NO.

POR QUE? __porge pe i v (o foiidun i otn) g awce/
Cowo ) 'pv.' A7 Ao Jodow— )
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI¥x NO
Explique su respuesta: _e$ PLa Qualede agmdebe

e Las relaciones interpersonales entre usted y el:

Agente educativo son: __Bwevor

Auxiliar Pedagdgico son: _g.ewa

Psicéloga (0) son: _gueug

Nutricionista: ___gecw=n

Auxiliar de salud y nutricion: _R.ewg
e (Con quien siente mayor confianza es: _puwhor  gcdagesiua  POrQUE: g gue O une  prfe con anwl  (seegin k)
e Con quien siente menor confianza es: porque:

Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: __ms guilovia  g.e Wdtian aun ma) o uwplades
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solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.
La encuesta es anénima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacién y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafamiento interno.
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PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: Sl.X NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SLx  NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: Sl.x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre |la importancia del buzén de sugerencias: SI.y  NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI.X NO.

POR QUE? g;qg pedo Aprender- Muchns osa <

Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Explique su respuesta: _ Me  sewip £egurm,

Las relaciones interpersonales entre usted y el:

Agente educativo son: _fupor  Bweino,

Auxiliar Pedagdgico son: __ Supe,  Rupnoy

Psicéloga (0) son: _Sue-  bena,

Nutricionista: __supey b,

Auxiliar de salud y nutricion: _sognv  bwinn

Con quien siente mayor confianza es: porque: forgw  wgarh wmay  n gl

Con quien siente menor confianza es: porque:

‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencion es: _mm__,_glg,&_m_;_l_(_ﬁo___sg_l\_&m Qn  la
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le \\_/
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es anonima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompaiiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencién: S..x  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. ¥ NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzén de sugerencias: Sl.x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerencias: SI. ¥ NO.

e 0 0 0

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI. % NO.
POR QUE? o ouguaa T (ohoGimicrlo) pora el cvidado de
2] niAOS
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: S1 X NO
Explique su respuesta: —porgue. einmos vodeados e mdy Failial ey
e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: __Excelepnte
Auxiliar Pedagogico son: _ Exwlenie
Psicologa (0) son: __gycolemie.
Nutricionista: _ g xeoluie
Auxiliar de salud y nutricién: _ Excelenie

e Con quien siente mayor confianza es: Ageiske echia kv porque: ei\n e eubicinde, . y g (owmpiinde

% e Con quien siente menor confianza es: porque:
% Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: _nada |, poYgu e St g Rliz el
v SayvigC .,
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solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitira mejorar cada dia mas.
La encuesta es andnima con el propdsito.de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.
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PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: SLX  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: Sl.x NO.

Tiene claridad sobre |a utilidad del buzén de sugerencias: Sl.x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SL.X  NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SI. X NO.

POR QUE? _porgee hoe v QChvidudes 4 S on  Gpewbwo) pacelug

Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Explique su respuesta: RIgee ey on ambiend agrdel < el o ugor Tedop,
Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _Excelnic
Auxiliar Pedagogico son: _ £xcelemic,
Psicéloga (0) son: _Excelende -
Nutricionista: _greme,
Auxiliar de salud y nutricion: __gieve
Con quien siente mayor confianza es: fpac ¢ oux lia 1~ POrQUE: pygie wa  Iac  cacaze %« D~ _awowal
Con quien siente menor confianza es: porque:

Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: _y o fociO e Lt
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INFORME PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION
EL SERVICIO CTO 41002512025 EIH

La corporacién el minuto de Dios de Garzon- Cormidi, operador del contrato del servicio
de atencion educacion inicial en el hogar - EIH 41002512025, da cumplimiento al
estandar 59, aplicando la primera de las dos encuestas de satisfaccidén del servicio, con
la intencionalidad de Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios y participantes
del servicio Atencion educacion inicial en el hogar. Esta informacion sea un insumo para
la implementacion de acciones implementar las acciones de mejora correspondientes
correctivas, preventivas e identificar oportunidades que garanticen la calidad en los
acompafnamiento grupales y en el hogar de EHI a nifios, nifias, personas en estado de
gestacion y sus familias.

En el presente informe se presentard el resultado y valoracion de las respuestas
obtenidas luego de la aplicacion los instrumentos para identificar la satisfaccion del apoyo
brindado desde la integralidad por cada uno de los profesionales, se aplicé a los padres
de familia de las nifias, los nifios y personas en estado de gestacion y sus familias.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO A PADRES DE FAMILIA Y
PERSONAS EN ESTADO DE GESTACION

Para conocer el nivel de satisfaccidn, los profesionales de servicio de atencién educacidn inicial
en el hogar - EIH 41002512025 difunde a través de WhatsApp a los padres de familia de los nifios
y personas en estado de gestacion, el siguiente link el formulario Google
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe8fiSNOyJvZUGqabVFpM72x7ZPybV_UhPteiW_T
B9DeFivnA/viewform?usp=sf_link

Esta encuesta se realizé la cuarta semana de mayo de 2025.

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com


mailto:administrativo@corpmidi.com

CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

Psi commidi
“D 04, Glloria, HOB HOE HOE HEE: HEBL HOBL HICBPS, SI0VE TANM, 72 - Q
sino ¢

w HCE VALERES,

enas tardes miimformenon ya esta subida oo
il gracias Valeria .o o
AYER

Buenas tardes compadiaros, para dar cumplifuenta & una de (e o
aplicar | primars encussta de satisfaccion del serddo. Por f.
para elas nes colaboren compartiendato con les padres de

Encuesta de satisfaccion del servicio de
Integraticlad a padies de famdlia usuarios de HCA
Eefar padre:de familia, pars Cormidi aperdor de

integraitad, ey muy mportante corocer s opinian schire

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO A MADRES CUMUNITARIAS

Para conocer el nivel de satisfaccién del acompanamiento del equipo de integralidad, por parte
de las madres comunitarias, se disefié un formulario Google con 10 preguntas cerradas con tres
opciones de respuesta.

Este se envid el link a los padres de a través de WhatsApp.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8u7tgUcMceuiOuvmi0-
W qSdr5ukeYtrtCloL2TGalR YKQ/viewform?usp=sf link

Se recibieron 417 respuestas.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Encuesta de satisfaccion servicio de educacion
inicial en el hogar a participantes. CTO

41002512025-41002912025

B I U o Y

Sefior padre de familia y/o acudiente

Su opinién es muy importante para mejorar el servicio garantizando las condiciones de calidad en la atencidn
integral de los nifios y las nifias de primera infancia.

solicitamos su apoyo respondiendo las siguientes preguntas.

NWEBDF®
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1. Marque la Unidad de Atencion

417 respuestas
@ Semillas Sabias de amor 3
@ Construyendo futuro con amor 1
@ Construyendo futuro con amor 2
@ Construyendo futuro con amor 4
/ ) @ Construyendo futuro con amor 5

V @ Construyendo futuro con amor 6
\ @® San vicente de Paul 6
8.9% .
@ Neiva Rural 1
8.9%

13V

2. ;Los refrigerios son entregados de manera oportuna durante los encuentros del CTO
41002912025?

417 respuestas

@ si
@ No
3. La Bienestarina ha sido entregada de manera oportuna?
416 respuestas
®si
@ No
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4. ;La entrega de los RPP mensual corresponde a los grupos etarios del CTO 41002912025?

417 respuestas

®si
® No

5. ¢ Aliniciar los encuentros pedagdégicos se evidencia organizacién del espacio?

417 respuestas

®si
® No

6. ;.Considera que el trato recibido por los profesionales ha sido?

417 respuestas

® Respetuoso
@ Amable
@ Indiferente
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7. ¢ Durante los encuentros pedagdgicos se da cumplimiento a las actividades pedagdgicas por
parte de las agentes educativos CTO 410025120257

417 respuestas

@ Totaimente Satisfecho
@ Muy Satisfecho
@ Poco satisfecho

8. Considera usted que los temas abordados en los encuentros de formacién a familias son:
417 respuestas

@ Muy apropiados
@ Apropiados
@ Poco apropiados

9. ;Los encuentros en el hogar fortalecen practicas de cuidado y crianza de acuerdo a las

tematicas?
417 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
@ Poco satisfecho
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10. ¢ Teniendo que el control social fortalece la participacion ciudadana y la mejora continua de la

calidad del servicio, le gustaria hacer parte del comité de control social de la Unidad de atencién?
417 respuestas

@ si
@ No

11. Recomendaciones frente al programa educacion inicial en el hogar

417 respuestas

Mi recomendacion para el programa es, cambiar los refrigerios, ya que no estoy de acuerdo con los
alimentos preparados ya que no sabemos la manipulacién que tienen, preferiblemente me gustaria que
vuelvan a dar las galletas, el pan, fruta. Gracias

Muy respetuoso

Las actividades y las charlas no la servido mucho en el hogar y con nuesyro hijos
Todo bn

Socializar mas con los nifios osea tener mas unién

Nada todo muy bien

Ninguna me encuentro satisfecha

Por ahora todo bien,me gusta el trato de la profesora y todas las actividades que hacemaos,nos ensefia y
fortalece mucho!
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La informacion que se obtuvo a través de cada una de las preguntas establecidas
instrumentos implementado - formulario Google, sera el insumo para la implementacion
de acciones correctivas, preventivas y identificar oportunidades de mejora y alinear
aspectos técnicos en la implementacion e identificacion de alertas en el acompafiamiento
tanto grupal como en el hogar y asi cumplir con el objetivo de potenciar el desarrollo
integral de las nifias y los nifios de primera infancia y el bienestar de las mujeres y
personas en estado de gestacion, a través de la vivencia de practicas y acciones de
cuidado y crianza que favorezcan el disfrute de experiencias pedagogicas con sus
familias y comunidades .

El servicio de Educacion Inicial en el Hogar busca potenciar de manera intencionada el desarrollo
integral de las nifas y los nifios desde los siete (7) meses hasta los tres (3) afios de edad,
posibilitando la construccién de interacciones, relaciones, experiencias y ambientes en un
escenario en el que se posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad, fortaleciendo las
interacciones que se dan dentro de ellas y sus capacidades de cuidado y crianza.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD:

Acciones de mejora Responsable Fecha observaciones
programada
pararealizar la
accion de
mejora
Brindar el | Coordinadoras | Durante  los | Se realizara
acompafnamiento y equipo meses de junio | seguimiento en
implementando pedagogico | a septiembre las
actividades que potencien programaciones
el desarrollo el desarrollo de equipo como
integral de las nifias y los en visitas de
ninos inspiren a las verificacion con
madres comunitarias para los participantes
gué es implementen en su y las familias
accion pedagogica
Construir el plan de | Coordinadoras | En el mes de | Se realizara
formacion a familias con la y equipo Junio seguimiento en
participacion de ellos, psicosocial las
donde se escuchen vy programaciones
tengan en cuenta las de equipo como
tematicas a desarrollar y en visitas de
si se sientan reconocidos verificacion con
y tenidos en cuenta. los participantes
y las familias
Dentro de los encuentros | Coordinadoras | Durante los | Se realizara
grupales se socializara |y equipo | encuentros seguimiento en
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nuevamente con las | nutricion y | grupales de | las
familias los ciclos de | salud junio program :
refrigerios. de equiposcomo
en visitas
verificacion con
los participantes
y las familias
Dentro de los encuentros | Coordinadoras | Durante los | Se realizara
grupales se socializara la |y equipo | encuentros seguimiento en
programacion de la | nutricion y | grupales de | las
entrega del AAVN acorde | salud junio programaciones
a las orientaciones del de equipo como
ICBF, que para el servicio en visitas de
EIH se entrega 900 gr verificacion con
cada dos meses. los participantes
y las familias
Cormidi realiza la compra | Cormidi Junio Se realizara
de un sartén eléctrico con seguimiento en
el fin de garantizar la las
entrega de refrigerios con programaciones

calidad a cada uno de los
participantes  en los
encuentros grupales.

de equipo como
en visitas de
verificacion con
los participantes
y las familias

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

LEPM® OO - - % GD 8:45@ il 4G €3
« Miércoles 3a.. , R <1a (@) Gestanteslactantes.. (3 Q.
] : a participantes. CTO
‘b Lorena 41002512025-
S ———— 41002912025
Encuesta de |
satisfaccion
servicio de Al AT e
educacion inicial gamme—e=—— | _ am |
en el hogar © v e
a participantes.
CT0 Edna Firigua Pedreros G.
41002912025
ATy Encuesta de
‘ satisfaccién
¢ 4550 il servicio de
D TR educacion inicial
maria angelica en el hogar
a participantes.
Encuesta de C?O SEAES
by 41002512025-
Nl 41002912025
educacion inicial ¥
en el hogar 5 o e .
a participantes 2 L J 0 P e s ©
CT0 N
@ Mensaje &G @ o + z @8

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com

Encuesta de
satisfaccion servicio
de educacion inicial
en el hogar

a participantes. CTO
41002512025-
41002912025

Google Formularios
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